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[ Executive Summary ] 
 

미용실의 탄생과 

성장 

 
 미용실(美容室)은 파마, 커트, 화장, 그 밖의 미용술을 실시하여 용모, 두발, 외모

를 단정하고 아름답게 해 주는 것을 전문으로 하는 장소 

 미용업은 공중위생관리법 상 손님의 얼굴·머리·피부 등을 손질하여 손님의 외모

를 아름답게 꾸미는 영업을 말하며, 이용업은 머리카락 또는 수염을 깎거나 다듬

어 용모를 단정하게 하는 영업으로 주로 이발소로 영업 

   

미용실의 현황 

및 특성 

 
 미용실은 2020년 9월 기준으로 전국에 약 11만개 사업장이 영업중으로 최근 

10년간 미용실 수는 약 28% 증가 

 인구대비 미용실이 가장 많은 지역은 대구로 인구 1만명 당 약 26개의 미용실이 

있으며, 전국적으로는 인구 1만명 당 21.3개가 있음 

 최근 5년간 폐업한 미용실의 평균 영업 기간은 8.2년이었으며 10년 이상 영업한 

미용실의 비중이 31%로 영업 기간이 긴 업종임을 확인 

   

코로나19로 인

한 헤어미용업의 

영향 

 
 코로나19의 영향으로 전년대비 올해 미용실의 창업·폐업 모두 감소함 

 코로나19 확진자 수의 증감 및 사회적인 분위기에 따라 미용실의 매출도 함께 

변동 

   

헤어미용업의 트

렌드 및 시장 진

단 

 
 유명 헤어디자이너들이 공중파와 유튜브 채널 등에 출연하여 머리를 자르는 과정

을 영상으로 소개하고, 머리를 세팅하는 방법 등을 알려주며 인기를 얻음 

 전체 미용실 중 67%가 연간 매출액이 5천만원 미만인 반면 연 매출 5억원 이상

인 미용실이 증가하는 추세 

 프랜차이즈 본부의 경영 지도 및 인적·물적 지원과 브랜드 인지도를 활용한 우수 

인력 확보 등을 바탕으로 프랜차이즈 사업장은 지속적으로 확대 및 성장할 전망 
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1. 미용실의 탄생과 성장 

 미용실(美容室)은 파마, 커트, 화장, 그 밖의 미용술을 실시하여 용모, 두발, 외모를 단

정하고 아름답게 해 주는 것을 전문으로 하는 장소  

 미용업은 공중위생관리법 상 손님의 얼굴·머리·피부 등을 손질하여 손님의 외모를 아름답게 

꾸미는 영업을 말하며, 이용업은 머리카락 또는 수염을 깎거나 다듬어 용모를 단정하게 하는 

영업으로 주로 이발소로 영업 

 1970~1980년대 까지는 미장원(美粧院)으로 불리며 주로 여성을 대상으로 머리카락 손질 및 

화장 등을 주로 제공했으며, 이후 미용실로 바뀌면서 남녀 구분 없이 이용하게 됨 

- 2000년대에는 블루클럽, 나이스가이 등 남성을 위한 미용실이 나왔으며, 이후에도 프리미

엄 미용실, 바버샵 등 다양한 형태의 미용실로 발전 

 미용실의 개업을 위해서는 미용사 면허증이 필수이며, 면허증 발급을 위해서는 국가기술자격

증 또는 전문대학, 고등학교에서 미용관련학과의 졸업증명서가 필요하며, 그 외에도 위생교육

필증, 영업신고서, 사업자등록증 등이 필요함 

 현재 우리나라에서 영업중인 미용실 중 가장 오래된 미용실은 서울 중랑구 면목동에 위치한 

‘수진미용실’로 1900년부터 120년 이상 영업중  

[그림 1] 이발소 회전간판  [그림 2] 면목동 소재 수진미용실 

 

 

 

출처: 네이버 블로그 ‘DM 스튜디오’   출처: 네이버지도 거리뷰 
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2. 미용실1의 현황 및 특성 

 미용실2은 2020년 9월 기준으로 전국에 약 11만개 사업장이 영업중으로 최근 10년간 

미용실 수는 약 28% 증가 

 미용실은 2010년부터 10년간 지속적으로 증가하고 있으며, 2014년에 전년대비 3.5% 증가

한 뒤 증가하는 속도는 조금씩 줄어들고 있음 

 신설된 미용실 수는 2003년에 약 1.9만개로 가장 많았으며, 폐업점 수 또한 1.6만개로 가장 

많아 2003년은 미용실의 창업과 폐업이 동시에 가장 많았던 해로 기록 

 최근 10년간 창업이 폐업보다 많았던 해는 2014년으로 약 1.6배 많았으며, 가장 적은 해는 

2011년으로 1.1배를 기록했으며, 10년간 평균적으로는 1.4배 많았음   

[그림 3] 미용실 수 및 증감률  [그림 4] 미용실 창·폐업 추이 

 

 

 

자료: 행정안전부, 지방행정 인허가데이터 개방   자료: 행정안전부, 지방행정 인허가데이터 개방 

 

 미용실이 가장 많은 지역은 경기도, 서울 순이며, 인구 수 대비 가장 많은 지역은 대구, 광주 

순 

- 경기도에 약 2만4천개, 서울에 약 1만9천개의 미용실이 영업중으로 가장 많으며, 세종시

에 약 450개, 제주도에 약 1천4백개로 가장 적음 

                                                        
1 지방행정 인허가데이터 개방 시스템(www.localdata.kr)에서 제공하는 2020년 10월 기준 미용업, 이용업 중 일반미용업, 일반이용업 자료를 기준으로 작성 

2 본 보고서에서는 일반미용업과 일반이용업 서비스를 제공하는 영업장의 명칭을 미용실로 통일함 
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- 인구대비 미용실이 가장 많은 지역은 대구로 1만명당 약 26개의 미용실이 있으며, 반대로 

세종시는 1만명당 약 13.2개로 가장 적음  

[그림 5] 지역별 미용실 수  [표 1] 지역별 인구대비 미용실 수 

 

 

 

자료: 행정안전부, 지방행정 인허가데이터 개방   자료: 행정안전부, 지방행정 인허가데이터 개방 

 미용실의 창·폐업률은 연도별로 큰 변화를 보이지는 않았으나, 창업률은 소폭 감소하는 

추세가 나타나는 반면 폐업률은 소폭 증가세를 보임 

 미용실의 창업률은 최근 5년간 9.2%에서 8.2%로 약 1.0%p 감소한 반면, 폐업률은 5.9%에

서 6.2%로 0.3%p 증가하며 폐업이 창업보다 조금씩 빠르게 진행되고 있음을 알 수 있음 

 미용업은 타 업종 대비 낮은 창업률(8.2%)를 나타내고 있으며, 타업종 대비 대표적인 공급 

과잉 업종으로 동 업종내 경쟁이 심각하여 쉽게 진입하기 어려운 것이 주 원인 

- 미국의 경우 인구 1만명당 2개의 미용실이 있는 반면 우리나라의 경우 21.3개로 10배 이

상 많음 

- 기존에는 미용 서비스 경험을 쌓은 뒤 본인의 사업장을 내는 경우가 많았으나, 최근 프랜

차이즈 미용실의 발전으로 창업 대신 회사의 시스템 안에서 경험을 쌓고 성장하려는 분위

기가 증가하고 있음 

 타 업종 대비 폐업률이 낮은 편이며 인건비와 재료비 등 고정비가 상대적으로 적어 폐업률이 

낮은 것으로 추정 
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[그림 6] 미용실 연도별 창·폐업률 
 

 [표 2] 타 업종 비교 

 

 

 

 

주: 창업(폐업)률=당해 창업(폐업)매장수÷전년 매장수 

자료: 행정안전부, 지방행정 인허가데이터 개방 

 
 

주: 창업(폐업)률=당해 창업(폐업)매장수÷전년 매장수 

자료: 행정안전부, 지방행정 인허가데이터 개방 

 미용실의 평균 영업 기간은 8.2년으로 영업 기간이 긴 편인 업종 

 최근 5년간 폐업한 미용실의 평균 영업 기간은 8.2년이며 전체 매장의 55%가 5년 이상 영

업을 했으며, 10년 이상 영업한 곳의 비중이 31%로 영업 기간이 긴 업종임을 확인 

 지역별로는 부산이 평균 10.8년으로 가장 길고, 전라남도, 전라북도 순으로 길었으며, 세종시

와 광주는 타 지역 대비 짧은 영업기간을 나타냄 

[그림 7] 영업 기간별 매장 수 비중 
 

 [그림 8] 지역별 평균 영업 기간 

 

 

 

 
자료: 행정안전부, 지방행정 인허가데이터 개방   자료: 행정안전부, 지방행정 인허가데이터 개방 
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3. 코로나19로 인한 헤어미용업의 영향 

 코로나19의 영향으로 미용실의 창업·폐업은 작년대비 감소 

 2019년 1월부터 9월까지 창업한 미용실은 6,610개였으나, 2020년 1월부터 9월까지 창업

한 미용실은 전년대비 15.6% 감소한 5,577개를 기록하여 코로나19의 영향으로 미용실의 

창업 수가 줄어든 것으로 판단 

 반면 미용실 폐업의 경우 2019년 1월부터 9월까지 4,809개의 미용실이 폐업을 했고, 2020

년 1월부터 9월까지 3,947개의 미용실이 폐업하여 창업과 폐업 모두 작년 대비 감소함 

- 타 업종 대비 적은 고정비 지출로 코로나19가 폐업의 증가로 이어지고 있지는 않은 상황 

- 코로나19가 장기화 될 경우 미용실의 폐업 수가 증가할 리스크도 존재함 

 코로나19 확진자 수의 증감 및 사회적인 분위기에 따라 미용실 매출이 변동 

 많은 미용실이 밀집되어 있는 경기도 수원시 인계동의 최근 1년간 월별 매출 현황을 보면 1

차 대 유행이 시작한 3월의 매출이 급락했으며, 이후 확진자 수의 감소와 함께 매출도 회복함 

 5월 이태원 발 확진자 수가 증가한 이후 매출이 다시 감소하기 시작하며 2차 대유행의 시작

인 8월부터 더욱 큰 폭으로 매출이 감소하여, 코로나로 인한 사회적인 분위기가 미용실의 매

출에 큰 영향을 미치는 것으로 추정됨 

- 헤어 미용의 경우 특정 직군을 제외하고는 생활의 필수 요소가 아니며, 한두 달 늦게 머리

를 손질하더라도 생활에 큰 영향을 주지 않아 코로나19 확진자 증가시 미용실 방문을 꺼

리는 경우가 많음 

- 그러나 미용실은 대체 수단이 없기 때문에 확진자의 감소 또는 코로나 종식 이후 매출은 

이전 수준으로 회복 될 것으로 예상 
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[그림 9] 2020년 미용실 월별 창·폐업 현황 
 

 [그림 10] 인계동 소재 미용실 월별 평균 매출 현황3 

 

 

 

 

자료: 행정안전부, 지방행정 인허가데이터 개방   자료: KB부동산 리브온 상권정보 분석 시스템 

4. 헤어미용업의 트렌드 및 시장 진단 

 유명 헤어디자이너들이 공중파와 유튜브 채널 등에 출연하여 머리를 자르는 과정을 영

상으로 소개하고, 머리를 세팅하는 방법 등을 알려주며 인기를 얻음 

 차홍 아르더의 대표 차홍은 과거 SBS의 인기 예능 프로그램 <스타킹>, MBC 프로그램 <마이

리틀텔레비전> 등에 출연하여 스스로 머리를 스타일링하는 방법을 알려줌 

- 스스로 앞머리 자르기, 머리 예쁘게 묶는 방법 등 헤어스타일을 쉽고 예쁘게 스타일링하는 

방법을 알려주며 미용계의 백종원으로 불림 

- 유튜브 채널 ‘차홍 CHAHONG’을 개설하여 얼굴형에 맞는 헤어스타일, 계절별 두피 관리 

방법 등의 영사을 제공하며 약 25만명의 구독자를 보유 

 구독자 수 약 63만명을 보유한 유튜브 채널 ‘금강연화’의 헤어디자이너 금강연화는 주로 남자 

고객을 대상으로 머리를 자르고 스타일링 하는 영상을 제공하며 시청자로 하여금 대리만족을 

느끼게 함 

- 일명 ‘망한 머리’를 살리는 과정, 머리 숱이 상대적으로 적은 고객의 머리를 풍성하게 보이

게끔 세팅하는 과정의 영상을 공개하며 많은 시청자에게 인기를 얻음 

                                                        
3 미용실 매출의 추이를 확인하기 위한 예시이며, 해당 수치가 전국 미용실의 대표성이나 평균을 나타내는 것은 아님 
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- 헤어 스타일링에 익숙하지 않은 남자들에게 고데기 사용법, 헤어 왁스 바르는 방법 등을 

알려주는 등 주로 남자 시청자를 대상으로 영상을 제공 

[그림 11] 셀프 스타일링 방법을 알려주는 차홍 
 

 [그림 12] 인기 미용 채널 ‘금강연화’ 

 

 

 

 

자료: MBC <마이리틀텔레비전>   자료: Youtube 

 연간 매출액이 5천만원 미만인 미용실이 약 67% 

 통계청에서 제공하는 2018년 서비

스업조사에 의하면 연간 매출액이 5

천만원 미만인 미용실은 78,852개

로 전체 미용실 중 67.0%를 차지함 

 반면 연 매출 5억원 이상인 미용실

은 2,780개로 전체 미용실 중 

2.4%를 차지했으며 이는 2016년 

1.6%, 2017년 1.9% 등 과거 대비 

증가했음을 알 수 있음 

 

 

 

 

 

[그림 13] 연간 매출액 별 매장 수 
 

 

 

 

 

자료: 2018 통계청 서비스업조사   



  
 

                                                                                                               

 

 

10 

KB 자영업 분석 보고서 ⑥ 

 프랜차이즈 본부의 경영 지도 및 인적·물적 지원과 브랜드 인지도를 활용한 우수 인력 

확보 등을 바탕으로 프랜차이즈 사업장은 지속적으로 확대 및 성장할 전망 

 프랜차이즈는 가맹점은 브랜드의 인지도를 활용한 고객 유인이 가능하며 본사의 지속적인 경

영 지도 및 지원으로 체계적인 성장이 가능함 

 프랜차이즈 본부의 자체 아카데미를 통한 미용 기술을 습득할 수 있으며, 브랜드 공동 마케팅 

및 최신 트렌드 공유를 통한 경쟁력을 강화함 

 반면 로열티 및 보증금 등으로 인한 높은 창업 비용과 불평등 계약 가능성, 독자적 자율경영

의 어려움 등이 존재 

 프랜차이즈 가맹점은 2019년 기준 3,895개로 전체 미용실의 약 3.7%를 차지하며, 연 평균 

매출은 3.1억원을 기록 

[그림 12] 프랜차이즈 매장 수 및 비율 
 

 [그림 13] 프랜차이즈 가맹점 연 평균 매출 

 

 

 

 

자료: 공정거래위원회 가맹사업거래   자료: 공정거래위원회 가맹사업거래 
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